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bizhub C3850/C3350:
SOLUCIONES COMPACTAS DE COLOR Y ALTA VELOCIDAD  

PARA PRODUCTIVIDAD EN RED
Los modelos bizhub C3850 y C3350 de Konica Minolta, con su brillante salida de impresión/copiado a 
color de hasta 40 páginas por minuto, pueden capturar y compartir datos en formatos digitales y en papel, 
con un costo menor por página que el de las impresoras láser convencionales. Además de las amplias 
pantallas táctiles a color y la integración de soluciones, usted obtendrá funciones que esperaría encontrar 
solo en productos multifuncionales más grandes: control de impresión Emperon® incorporado, funciones 
de seguridad mejoradas, opciones de finalización y fax, e incluso impresión directa desde OOXML de 
archivos en Word, Excel y PowerPoint.

Más poder de color en un diseño compacto.

Las empresas lo quieren todo: salida de color rápida, 

diseño compacto, integración de soluciones y funciones 

ampliables que se adapten al crecimiento de sus 

necesidades. Los modelos bizhub C3850 y C3350 

responden a ese desafío, ofreciendo más capacidad de 

color en un espacio mínimo, y una rotunda calidad de 

color para comunicaciones de alto impacto, además de 

funciones especiales que los convierten en la opción 

ideal para aplicaciones médicas, de educación y legales.

El modelo bizhub C3850 ofrece hasta 40 ppm en 

color y ByN (bizhub C3350: 35 ppm). Su resolución 

de alta calidad de 1200 ppp hace que todas sus 

comunicaciones cobren vida: informes, presentaciones, 

incluso materiales de mercadeo con fotos, diagramas y 

gráficos complejos. Y el costo por página será menor que 

el de las impresoras láser de escritorio independientes, 

que a menudo son subutilizadas y pueden pasar largos 

períodos en modo de espera.

También la apariencia de estos dos modelos bizhub 

representa un paso adelante: un elegante diseño oscuro 

del gabinete y un tamaño compacto que incorpora 

el familiar diseño INFO-Palette. Las pantallas táctiles 

grandes a color de 7 pulgadas son tan fáciles de operar 

como una tableta, con un funcionamiento rápido de 

movimientos de toque y golpecitos con los dedos, menús 

lógicos e intuitivos, íconos fáciles de usar y la capacidad 

de personalizar las pantallas con las funciones que se 

utilizan con más frecuencia.

Para mover la información más rápido en sucursales 

y puntos de venta, oficinas pequeñas, oficinas en el 

hogar y una amplia gama de entornos de trabajo, los 

modelos bizhub C3850 y C3350 pueden brindar una 

funcionalidad avanzada de captura de escaneado desde 

el panel de control. La refacturación al cliente o el 

seguimiento a las cuentas son funciones disponibles con 

una avanzada plataforma integrada, que lo mantendrán 

en control de su carga de trabajo y un paso adelante 

de sus competidores. Y le ofrecen funciones de 

productividad que todo el mundo apreciará, incluyendo 

rapidez en el calentamiento y en la salida de la primera 

copia, modo Ecológico para ahorro de energía, y el modo 

Silencio para un entorno de trabajo más tranquilo.



Para todas sus necesidades de documentos, cuente con Konica 

Minolta. Konica Minolta Business Solutions de México SA de CV 
es líder en tecnologías avanzadas de gestión de documentos y 
servicios de TI. Nos centramos en soluciones completas para los 
negocios, incluyendo sistemas de impresión de producción, prensas 
digitales, productos multifuncionales (MFP), servicios gestionados 
de impresión, así como iniciativas EnvisionIT orientadas a 
satisfacer las demandas de cumplimiento y de flujo de trabajo 
de las áreas legal, educativa y de salud, entre otras aplicaciones 
especializadas. Konica Minolta ha ganado numerosos premios 
y reconocimientos, incluyendo ser distinguida por Brand Keys 

durante seis años consecutivos como la primera marca en lealtad 
del cliente en el mercado de copiadoras MFP de oficina.Por cuarto 
año consecutivo, Buyers Laboratory LLC (BLI) ha designado a Konica 
Minolta como ganadora de su premio "Línea MFP A3 del año". En 
2012, Konica Minolta también obtuvo el reconocimiento por parte 
de BLI como la mejor “Línea de soluciones para la digitalización 
de documentos del año”. Konica Minolta, Inc. también ha sido 
incluida en el Índice mundial de sostenibilidad 
Dow Jones por dos años consecutivos. Para 
más información sobre cómo se integran los 
modelos bizhub C3850 y C3350 en una solución 
integral de Konica Minolta que haga crecer su 
negocio, visite www.konicaminolta.com.mx. 

Ideal para entornos de red con dispositivos 

multifuncionales grandes y pequeños.

¿Por qué comprometerse con impresoras láser 

independientes que generan pérdida de tiempo y 

energía y no pueden interactuar con su flujo de trabajo 

en red? Los modelos bizhub C3850 y C3350 ofrecen el 

programa de aplicación de interfaz (API) abierto para la 

integración ágil del software, además de soporte UPD 

para mayor comodidad de conexión en red con conjuntos 

mixtos de equipos multifuncionales grandes y pequeños 

e impresoras de escritorio.

En ambos modelos bizhub se encuentra integrado  

el exclusivo sistema de impresión Emperon® de  

Konica Minolta, con compatibilidad PCL y PostScript. La 

potente memoria de 1 GB y una unidad de disco duro de 

320 GB ofrecen el almacenamiento de documentos en 

el dispositivo, lo que facilita y agiliza las reimpresiones 

y actualizaciones. Y USB Direct Print le permite imprimir 

documentos directamente desde un dispositivo USB, 

incluyendo desde OOXML en archivos Word, Excel  

y PowerPoint.

El poder de PageScope para la gestión de  

su bizhub.

PageScope Web Connection permite a los usuarios o 

administradores comprobar el estado de funcionamiento 

directamente desde su navegador local. Con el gestor 

de dispositivos PageScope Net Care Device Manager 

los administradores pueden configurar múltiples 

unidades bizhub desde un solo punto para simplificar 

la administración de TI. Mientras los trabajos se 

están imprimiendo, PageScope Print Status Notifier 

proporciona alertas automáticas para acelerar su  

flujo de trabajo.

Y todavía hay más. La versión 3 de PageScope 

Enterprise Suite permite autenticar a los usuarios 

de forma segura, proporciona una liberación de la 

impresión segura desde cualquier lugar de su red y 

le brinda la opción de restringir o limitar el acceso a 

determinadas funciones. Este poderoso software incluye 

la capacidad de importar/exportar plantillas predefinidas, 

incluyendo configuraciones de red de uso común, 

ajustes ecológicos, y el registro automático del MFP y de 

las actualizaciones remotas del firmware, que pueden 

programarse durante horas no laborables.

Aplicaciones, soluciones y i-Options para mejorar 

su productividad.

Otra ventaja exclusiva de Konica Minolta 

son las aplicaciones descargables que 

le ayudan a trabajar con mayor rapidez e 

inteligencia. Con PageScope Mobile, una 

aplicación gratuita disponible para su descarga desde 

Apple Store o Google Play Store, los usuarios móviles 

pueden imprimir desde tabletas o teléfonos inteligentes 

en los modelos bizhub C3850/C3350.

También se pueden integrar soluciones para ampliar  

la funcionalidad y personalizar sus modelos  

bizhub C3850/C3350. La solución FormJet Prescription 

Secure de TypeHaus es solo un ejemplo: una solución 

segura y económica para consultorios médicos pequeños 

que sirve para imprimir recetas en papel normal, 

evitando el gasto en costosos talonarios de recetas 

médicas preimpresas. Los kits de i-Option de Konica 

Minolta pueden aumentar la potencia de su bizhub  

C3850/C3350 con funciones especializadas como 

LK-106 para la compatibilidad con fuentes de códigos 

de barras, LK-107 para fuentes Unicode, LK-108 para 

fuentes de reconocimiento óptico de caracteres (OCR), y 

LK-111 para ThinPrint.

Y hay más: fax, seguridad mejorada, e incluso 

grapado fuera de línea.

Usted obtendrá un aumento en la productividad desde 

el primer momento gracias a las propiedades de alta 

velocidad y calidad de transmisión/recepción del 

fax Super G3, que es estándar en el bizhub C3850, 

y opcional para el modelo C3350. Ambos modelos 

incorporan funciones de seguridad que se esperarían 

solo en productos multifuncionales de oficina grandes, 

incluyendo la compatibilidad con dispositivos de 

autenticación de tarjetas IC*. Y para la finalización  

ágil de informes y presentaciones, puede agregar una  

opción de grapado de 20 hojas a la parte posterior  

de su modelo bizhub C3850 o C3350.

Como todos los productos multifuncionales bizhub, 

estas impresoras/copiadoras de alto rendimiento 

están respaldadas por la calidad superior del servicio 

y el respaldo de Konica Minolta. Nuestro programa 

Clean Planet ofrece el reciclaje sin costo de todos los 

consumibles Konica Minolta, incluidos los cartuchos  

y las botellas de residuos de tóner, las unidades de 

exposición de imágenes y de revelado, y los cilindros. 

Ofrecemos cajas de retorno libre y etiquetas de envío 

prepago por UPS, que facilitan como nunca antes el 

proceso de reciclaje.

Servicios de TI para apoyar la implementación de 

los MFP bizhub, y mucho más.

La división de servicios de TI All Covered* de Konica 

Minolta, puede ayudarle con todos los aspectos de la 

gestión de TI, incluyendo la configuración de red, la 

monitorización de sistemas y la atención al usuario final. 

Al asociarse con All Covered, usted puede garantizar un 

entorno de alta productividad para su personal interno  

y externo. También tendrá acceso a una amplia gama  

de servicios, incluyendo la computación y las copias  

de seguridad en la nube, funciones mejoradas de 

seguridad, desarrollo de aplicaciones y estrategia de TI.  

Asegúrese de aprovechar al máximo  sus inversiones  

en TI preguntando por los servicios de TI All Covered  

de Konica Minolta. 

Con PageScope 
Mobile, una 
aplicación gratuita 
disponible para 
su descarga 
desde Apple Store 
o Google Play 
Store, los usuarios 
móviles pueden 
imprimir desde 
tabletas o teléfonos 
inteligentes en los 
modelos bizhub 
C3850/C3350.

*No disponible al momento del lanzamiento.



ESPECIFICACIONES
Tipo Impresora/Copiadora/Escáner a todo color de placa fija

Panel de operaciones WVGA LCD a color de 7 pulgadas (Panel táctil electrostático)

Velocidad de impresión (carta, retrato) A todo color o blanco y negro: 40 ppm  A todo color o blanco y negro: 35 ppm

Ciclo de servicio mensual máximo (páginas) 120 000

COPIADO 
Tiempo de calentamiento/Tiempo de primera copia Menos de 30 seg./Menos de 8,1 seg. Menos de 30 seg./Menos de 10 seg.

Resolución de copias/Cantidad de copias 600 x 600 ppp (máxima velocidad); 1200 x 1200 ppp (máxima)/1-999

Funciones de copiado Selección automática de papel (APS)/Selección automática de ampliación (AMS), Dúplex automático, Cambio automático de bandeja, Ajuste de fondo (9 pasos), Ajuste de la calidad del color

(contraste, saturación, ajustes de brillo/nitidez/ajuste de densidad de la imagen/balance del color), Ordenar/clasificar, Copia de ID (copiado de tarjetas de seguridad), Interrupción, Reserva de 

trabajos, Copia de prueba, Originales mixtos (solo carta/oficio), Trabajos múltiples, Margen, Borrar marco, Selección de material (grueso 1/1 +/2, satinado 1/1 +/2, sobres, etiquetas, postales, 

papel con membrete), Programar/llamar trabajos, Calidad (texto, texto/foto, foto), Escaneado separado, Clasificación, Ampliación, 2 en 1, 4 en 1, Contador electrónico

IMPRESIÓN: SISTEMA DE IMPRESIÓN EMPERON
Procesador/Memoria/Unidad de disco duro MV78230 1,066 GHz/1 GB RAM/unidad de disco duro de 320 GB (impresión, copiado, escaneado y memoria de fax compartidos)

Resolución de impresión/Gradaciones en escala de grises 600 x 600 ppp/256 tonos

Interfaz 10 Base-T/100 Base-TX/1000 Base-T, USB 2.0 de alta velocidad, Puerto central USB 2.0

Lenguaje de descripción de página/Fuentes de impresora PostScript 3 (3016), PCL 5e/c emulación, PCL XL emulación (2.1), XPS (1.0)/PCL: 80 fuentes, PostScript 3: 137 fuentes

Compatibilidad del sistema operativo Windows: Windows XP (32/64), Windows Vista (32/64), Windows 7 (32/64), Windows 8 (32/64), Windows Server 2003 (32/64), Windows Server 2003 R2 (32/64),  

Windows Server 2008 (32/64), Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012; Mac: OS X Ver. 10.2.8 o posterior; Linux: Red Hat Enterprise Linux 5 o posterior

Protocolos de red TCP/IP, IPX/SPX (NDS Support), SMB, LPD, IPP 1.1, SNMP, HTTP, WSD, AppleTalk

Funciones de impresión Dúplex automático, Impresión de folletos, Impresión directa (TIFF, XPS, PDF, OOXML: DOCX, XLSX, PPTX), Economía de impresión, Función de superposición de imágenes/marca de agua, 

Lista de trabajos, My Tab, Imposición para impresión múltiple, Modo póster, Impresión desde USB, Impresión de prueba, Impresión segura

ESCANEADO A COLOR
Velocidad de escaneado Color o blanco y negro: 37 opm (a 300 ppp, carta)

Resolución de escaneado 200 ppp x 200 ppp, 300 ppp x 300 ppp, 400 ppp x 400 ppp, 600 ppp x 600 ppp

Formatos de archivo TIFF, PDF, PDF compacto, JPEG, XPS, PDF/A, PDF cifrado

Funciones de escaneado Escanear a correo electrónico, Escanear a FTP, escanear a SMB, Escanear a disco duro, Escanear a USB, Escanear a WebDAV, Escaneado TWAIN en red

FAX
Kit de fax FK-512/Kit de montaje de fax MK-738 Incluye el fax Super G3, Fax en la PC, Fax por Internet/Kit de montaje para FK-512 • Incluye el fax Super G3, Fax en la PC, Fax por Internet/Kit de montaje para FK-512

 Línea/Modo de fax PSTN (red telefónica pública conmutada), Conmutador PBX, Super G3 (Línea de fax)

 Velocidad de transmisión de fax Aprox. 3 seg (A4, V.34, 33,6 Kbps, JBIG)

 Funciones de fax Programación, Selección desde libreta de direcciones, Programación de marcación a grupos, Remarcación automática, Tipos de original (Texto, Texto/Foto, Foto), Densidad, Memoria de

 transmisión, Ocupado/error de remarcación, Transmisión de difusión, Temporizador de transmisión, Transmisión confidencial, Solicitud de retransmisión, Transmisión/recepción secuencial,

 Transmisión de configuración de tamaño original, Transmisión de originales mixtos, Transmisión ECM apagada, Transmisión V.34 apagada, Transmisión de contraseña,

Recepción de memoria, Recepción de contraseña, Rechazo de llamadas, Impresión confidencial, Reducción automática de impresión, Impresión a tamaño completo, 

Interruptor automático de Tel/Fax, Respuesta de audio, Conexión de contestador automático, Visualización de número, Número de acceso telefónico, Recepción remota, 

Configuración de buzón de destino nocturno de usuario receptor, Informe de actividades, Informe de resultados de transmisión, Informe de resultados de difusión, 

Informe de resultados de recepción de difusión, Listas varias, Original de papel largo Transmisión/Recepción, Transmisión/Recepción de fax en la PC, Prevención de errores de transmisión

ENTRADA DE PAPEL
Alimentador automático de documentos con inversión Capacidad: 50 hojas, Tamaño del papel: 5,5 x 8,5 pulg. a 8,5 x 14 pulg., Peso del papel: 60-210 g/m2

Tamaño del original Hasta 8,5 x 14 pulg. 

Bandeja 1 Capacidad: 550 hojas, Tamaño del papel: 5,5 x 8,5 pulg. a 8,5 x 11 pulg., Peso del papel: Una cara: 60-210 g/m2

Bandeja bypass Capacidad: 100 hojas, Tamaño del papel: 5,5 x 8,5 pulg. a 8,5 x 14 pulg., Peso del papel: Una cara: 60-210 g/m2

• PF-P13 Capacidad del casete de alimentación de papel: 500 hojas, Tamaño del papel: 5,5 x 8,5 pulg. a 8,5 x 14 pulg., Peso del papel: 60-90 g/m2 (máx: 2)

• DK-P03 Escritorio de copias - Cajón de almacenamiento

Capacidad de papel (estándar/máx.) 650 hojas (2 sentidos)/1650 hojas (Total con opciones, 4 sentidos)

SALIDA DE PAPEL
Salida estándar Bandeja interna de salida: capacidad de 250 hojas 

• FINALIZACIÓN
• FS-P03 Grapadora fuera de línea: grapado en la esquina de 20 hojas

CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA
Seguridad ISO 15408 EAL3 *, filtrado de IP y bloqueo de puertos, SSL2, SSL3 y comunicación de red TSL 1.0, compatibilidad con IPsec, compatibilidad con IEEE 802.1x, autenticación de usuario, 

impresión segura, sobrescritura de disco duro (8 tipos estándar), cifrado de los datos del disco duro, protección de copiado (solo impresión)

Gestión de cuentas Hasta 1000 cuentas de usuario, compatibilidad con directorio activo

Software PageScope (Net Care Device Manager, Enterprise Suite Plug-in, Direct Print, UNIX filter, Data Administrator), Web Connection,

Otros (Print Status Notifier, Driver Packaging Utility, Download Manager)

• Software opcional Account Manager, Authentication Manager, My Print Manager

Herramientas de gestión bizhub vCare

 Aplicaciones PageScope Mobile

• DISPOSITIVOS DE AUTENTICACIÓN
• AU-201H Autenticación con tarjetas de proximidad HID*

• AU-202H Lector de tarjetas HID iClass*

• MK-P02 Kit de montaje para lector de tarjetas HID iClass

• WT-P02 Mesa de trabajo para apoyar dispositivos de autenticación

• OPCIONES ADICIONALES
• Teclado externo Teclado KP-101 de 10 teclas

• i-Option LK-106 (fuentes de código de barras), LK-107 (fuentes Unicode), LK-108 (fuentes OCR A&B), LK-111 (ThinPrint® cliente)

• Inalámbrico Adaptador LAN inalámbrico SX-4600WAN 

ENERGÍA Y DIMENSIONES
Requisitos de energía/Consumo 120 V/60 Hz a 12 A (110 V)/Menos de 1550 W (consumo máximo)

Dimensiones (Ancho x Prof. x Alto)/Peso 21,9 x 22,9 x 23,7 pulg./Aprox. 105 lb.
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*No disponible al momento del lanzamiento. 

Los servicios Optimized Print Services de Konica Minolta ofrecen una gama completa de servicios para dispositivos de producción de documentos y soluciones para flujos de 

trabajo que aumentan la eficiencia y controlan los costos. 

Para obtener detalles adicionales, póngase en contacto con un representante de ventas autorizado de Konica Minolta.

OPCIONAL          ESTÁNDAR

IMPRESORA/COPIADORA/ESCÁNER A TODO COLOR bizhub C3850 bizhub C3350


